Mesa de ayuda
validador.phpv.cl




Para acceder a la mesa de ayuda, desde el menu principal se debe hacer
click en el boton “Ingreso”
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Esto los llevara a la pagina de login, aqui deben ingresar su nombre de
usuario y contrasena y hacer click en “Iniciar Sesion”

omaes.
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& Administracion

Acceso al panel administrativo

Administracion




Al loguearse tendran acceso al formulario para reportar problemas con
archivos
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Reportar Problema con Archivos

@ Formulario de Reporte de Problemas

@ Complete este formulario para reportar problemas técnicos o errores encontrados en archivos o el sistema de validacién.
& Datos del Evaluador

Correo Electrénico Nombre Completo

sebastian.riquelme.o@mail.pucv.cl Pruebas

Equipo Fecha del Reporte

Equipo N/A 10-07-2025, 05:31 p. m.

3% Informacion del Problema

Celda o regla afectada * Tipo de proyecto
Ej. A1, B15, Regla de validacion especifica Seleccione un tipo

cifique la celda, rango o regla donde encontr6 el problema

Descripcion del problema *

Describa detalladamente el problema encontrado




La primera parte son los datos de quien envia el reporte y la fecha de
envio, estos son rellenados automaticamente por el sistema

2 Datos del Evaluador

Correo Electrénico Nombre Completo

sebastian.riquelme.o@mail.pucv.cl Pruebas

Equipo Fecha del Reporte

Equipo N/A 10-07-2025, 05:31 p. m.




En la seccion de Informacion del problema se indica la celda o regla
afectada, el tipo de proyecto (HPV 01, HPV 02, etc) y una descripcion del
problema. También se pueden agregar comentarios adicionales

3% Informacion del Problema

Celda o regla afectada * Tipo de proyecto *

Ej. A1, B15, Regla de validacion especifica Seleccione un tipo

Especifique la celda, rango o regla donde encontro el problema

Descripcion del problema *

Describa detalladamente el problema encontrado

Proporcione una descripcion clara y detallada del problema
Comentario adicional

Sugerencias, contexto adicional o detalles relevantes




En el campo de “Celda o regla afectada” se pueden ingresar celdas
especificas, rangos o indicaciones de como identificarlas, como por
ejemplo s1 se adjunta un excel con las celdas problematicas marcadas
en rojo

¥ Informacién del Problema

Celda o regla afectada *

Ej. A1, B15, Regla de validacién especifica

Especifique la celda, rango o regla donde encontré el problema




Por ultimo, se puede agregar uno o mas archivos al reporte (el archivo
excel, imagenes del problema, etc) y marcarlo como urgente. Cuando el
formulario esté completo se debe hacer click en “Enviar Reporte”

Adjuntar archivos

Examinar... No se han seleccionado archivos.

Tipos permitidos: Excel (.xIsx, .xIs), Word (.docx, .doc), Imagenes (,jpg. jpeg. .png. .gif, .bmp, .webp), PDF (.pdf)

Maximo 10MB por archivo. Puede seleccionar multiples archivos.

© Problema urgente que impide completar el trabajo

Marque solo si el problema bloquea completamente su trabajo y requiere atencion inmediata

—> I 4Enviar Reporte I




Para acceder al historial de reportes, se debe hacer click en el botén
“Mis reportes” en la parte superior del formulario
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@ Formulario de Reporte de Problemas

@ Complete este formulario para reportar problemas técnicos o errores encontrados en archivos o el sistema de validacién.
& Datos del Evaluador

Correo Electrénico Nombre Completo

sebastian.riquelme.o@mail.pucv.cl Pruebas

Equipo Fecha del Reporte

Equipo N/A 10-07-2025, 05:31 p. m.

3% Informacion del Problema

Celda o regla afectada * Tipo de proyecto
Ej. A1, B15, Regla de validacion especifica Seleccione un tipo

Especifique la celda, rango o regla donde encontr6 el problema

Descripcion del problema *

Describa detalladamente el problema encontrado




Esto llevara a un listado con los reportes creados, para ver el detalle de
cada uno se debe hacer click en el botén “Ver”
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& Reportes enviados por Pruebas
Aqui puede ver el estado de todos los reportes de problemas que ha enviado
ID Celda/Regla i

Fecha Proyecto

30 10-07-2025, 17:28 HPVO1 celda A1 Sin archivos

Estado Urgente Archivos Acciones




Dentro del detalle de cada informe se
pueden ver las respuestas dadas al
problema y agregar respuestas propias
(opcionalmente incluyendo archivos),
generando un hilo hasta que el problema
sea resuelto

Detalle del Reporte

Informacién bésica Datos del problema
ID: 30 Proyecto: [0

Fecha: 10-07-2025, 17:28 Celda/Regla: celda a1

Estado:

Prioridad: [F ST

Descripcion del problema

Descripcion de problema

Comentarios adicionales

Comentario

4 Conversacion (1 respuesta)

Andrés Miquel (7579

Buenas tardes pruebas nos podemos conectar https://meet.google.com/zuv-apwo-gje para ver el
problema

4 Responder

Escriba su respuesta aqui...

Archivos adjuntos (opcional)

Examinar...  No se han seleccionado archivos.

10-07-2025, 17:05




